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خدمات دپارتمان امور توسعه مدیریت

توسعه  امور  دپارتمان 
مدیریت شرکت توسعه 

ایرانیان  امید  آتیه  مدیریت 
از شبکه ای  )آمیتکو(، متشکل 

مشاوران  و  متخصصان  بهترین  از 
مدیریت در حوزه های مختلف مدیریتی می باشد. این دپارتمان با هدف نقش  آفرینی در توسعه و 

موفقیت پایدار سازمان ها از طریق مشاوره، مربیگری و آموزش جهت حل مسائل و چالش های 
سازمانی و همچنین استقرار سیستم های مدیریتی بنا نهاده شده است. 

 EFQM  تعالی سازمانی 

درحوزهتعالیسازمانیدونوعخدمتارائهمیگردد:
ازمدلتعالیسازمانیجهت راندارندوصرفا 1-شرکتهاییکهقصدحضوردرجایزهملیتعالیسازمانی
بهبودعملکردخوداستفادهمینمایند.دراینزمینهخدماتماشامل:آموزشمفاهیمومعیارهایمدلتعالی
سازمانی،کارگاهآموزشیخودارزیابی،تشکیلتیمهایتعالیوانجامخودارزیابی،شناسایینقاطقوتوقابل
بهبودسازمان،تعریفواولویتبندیپروژههایبهبود،مشاورهومربیگریدراجرایپروژههایبهبودمیباشد.

2-مشاورهجهتحضوردرجایزهتعالیسازمانی:خدماتمادراینبخشعلاوهبرمواردمطرحشدهدربند1،
شاملتدويناظهارنامهوآمادهسازیبرایارزیابیبیرونیمیباشد.

استانداردهای مدیریتی )ایزو(

مشاوره،آموزشوهمكاريبهمنظورپیادهسازیاستانداردهایمدیریتیشامل:استانداردسیستمهایمدیریت
کیفیت)ایزو9001(،استانداردسیستمهایمدیریتزیستمحیطی)ایزو14001(،استانداردمدیریتایمنیو
بهداشتحرفهای)ایزو45001(،استانداردمدیریتانرژی)ایزو50001(،استانداردمدیریتدانش)ایزو30401(،
استانداردرضایتمشتری)ایزو10004(،استانداردرسیدگیبهشکایاتمشتری)ایزو10002(،استانداردمدیریت
)ایزو اطلاعات امنیت استاندارد ،)17025 )ایزو آزمایشگاهی کیفیت مدیریت استاندارد ،)31000 )ایزو ریسک

27001(،استانداردمدیریتآموزش)ایزو10015(و…

توسعه رهبری و برگزاری کانون های ارزیابی و توسعه 

طراحیمدلشایستگیرهبران،طراحیوبرگزاریکانونهایارزیابیجذبمدیران،طراحیوبرگزاریکانونهای
ارزیابیتوسعهمدیرانورهبرانوهمکاریدربرگزاریبرنامههایتوسعهمهارتهاوشایستگیهایرهبران



مدیریت دانش 

آموزش،مربیگریومشاورهجهتپیادهسازینظامجامعمدیریتدانششامل:تعیینچشماندازواهدافمدیریت
دانش،تحلیلمحیطداخلوخارجشرکتدرخصوصمدیریتدانش،تدویناستراتژیهایمدیریتدانش،آموزش
وفرهنگسازیواستقرارابزارهایکلیدیدرحوزهمدیریتدانششامل:نگاشتدانش،انجمنهایخبرگی،حافظه

سازمانی،درسآموختهها،دادهکاوی،مدیریتمستندات،مدیریتمحتواو...

بهبود فرآیندهای کسب  و کار

آموزش،مربیگریومشاورهجهتبهبودفرآیندهایکسبوکارشامل:شناختوضعموجودفرآیندهایشرکت،
تعییندرجهبلوغهریکازفرآیندها،تعییناولویتهایبهبودفرآیندهامبتنیبرراهبردها،مستندسازیوبهبود
مدلفرآیندیشرکت)سطوحاولتاسوممبتنیبرمدلAPQC(،مستندسازیوبهبودمدلفرآیندی،نظامارزیابی
عملکردفرآیندها،بازنگریشرحمشاغل)سطحچهارممبتنیبرمدلAPQC(،مدلسازیفرآیندهابربسترنرمافزار

)BI(تهیهمدلدادهواستقرارسامانههوشمندیکسبوکار،QPR

نظام جامع مدیریت راهبردی

آموزش،مربیگریومشاورهجهتاستقرارنظامجامعمدیریتراهبردیشامل:1-توسعهاستراتژی)مأموریت،
کارت و استراتژی )نقشه استراتژی طرحریزی -2 استراتژیک( تدوین و استراتژیک تحلیل چشمانداز، ارزشها،

امتیازیمتوازن)BSC((3-همسوییسازمانی)همسوییواحدهایکسبوکار،واحدهایپشتیبانوکارکنان(
4-طرحریزیعملیاتشامل:بهبودفرآیندهایکلیدی،برنامهریزیفروش،برنامهظرفیتسنجیمنابعوبودجهبندی
تحلیل تغییرشامل: و ارزیابی -6 عملیات مرور وجلسات استراتژی مرور یادگیریشامل:جلسات و پایش -5

سودآوری،همبستگیاستراتژیوپدیدارشدناستراتژینوظهور

مدیریت منابع انسانی

استراتژی انسانیشامل: منابع مدیریت نظامات و فرآیندها بهبود و طراحی ومشاورهجهت مربیگری آموزش،
مدیریتمنابعانسانی،توسعهقابلیتسازمانی،استخدام،توسعهتوانمندیها،مدیریتاستعداد،مدیریتعملکرد،
پاداشوقدردانی،سلامتوامنیت،روابطدرونیوبیرونیومدیریتاطلاعاتوسیستمهایمدیریتمنابعانسانی

فرهنگ سازمانی

سازمانیشامل: فرهنگ ارتقا جهت مشاوره و مربیگری آموزش،
ارزیابیوضعیتموجودفرهنگسازمانی،طراحیمدلمطلوب
نقاط شناخت مرجع، مدلهای بر مبتنی سازمانی فرهنگ
اولویتبندی و تعریف سازمانی، فرهنگ ضعف و قوت
اجرای در همکاری سازمانی، فرهنگ بهبود پروژههای

پروژههایبهبود



تهران، خیابان شهید مطهری، خیابان میر عماد، کوچه یکم، پلاک 2، طبقه اول

02188544261-3

02188544264

www.amitco.ir

info@amitco.ir

برخی از مشتریان:

شرکتتوسعهمعادنوصنایعمعدنیخاورمیانه)هلدینگمیدکو(

شرکتبازرگانیآفتابدرخشانخاورمیانه

مرکزتوسعهحلاختلافقوهقضائیه

شرکتفولادزرندایرانیان

شرکتساختمانیگسترشونوسازیصنایعایرانیانمانا

شرکتمهندسیمعیارصنعتخاورمیانه

شرکتسمنگانترابرایرانیان

شرکتمعدنیوصنایعمعدنیارزشآفرین

شرکتفناپزیرساخت


